TEAMCO
1 DEVELOPMENT

VOTRE CROISSANCE EN TOUTE

Offre de formations a dlstance

10 modules incontournables
DOUr VOS enjeux en 2021

Violaine MIDY : Chef de projet Client

Novembre 2020



(@=1 . Introduction

Notre monde change vite aussi pour vos équipes !
Pour rester concentré sur vos objectifs et priorités, offrez une nouvelle impulsion a vos collaborateurs en 2021.

En conjuguant notre expertise de dix-huit années dans I'accompagnement managérial et systémique, des formats
courts et focalisés sur des résultats rapides ainsi que des outils digitaux, nos modules apprenants sont de vrais

facilitateurs d’adoption.

Adaptées aux enjeux actuels, nos clients nous sollicitent pour accompagner les différents profils au sein de leur
organisation par une approche globale ou par équipe (formations intra entreprise ).

Découvrez nos 10 modules incontournables du
moment, véritables Créateurs d'Energies
Positives !
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MANAGERS - 2h a 3h
Développer son écoute active

= Etre capable de mettre en ceuvre les techniques d’écoute active
@ = Etre un relai efficace de communication aupres de ses collaborateurs

Manager a distance : quelles particularités et bonnes pratiques ?
@ = I?tre capable de gérer et développer la confiance et la qualité de la relation & distance
= Etre capable d'identifier les leviers de motivation, et mettre en place les outils de pilotage

pour renforcer I'autonomie

Détecter et prévenir des risques psychosociaux (RPS) au sein de son équipe
@ = Savoir identifier les causes et facteurs de risques
= Connaitre les effets des affections psychiques sur les équipes et sur le travail

Favoriser un élan collectif

Nos 10 modules incontournables

@ = I?tre capable avec son équipe de co-construire un projet collectif de reprise / changement
= Etre capable d'adapter ses pratiques managériales pour accompagner ses collaborateurs

COLLABORATEURS - 1,5 a 3h

Travailler a distance : quelles
particularités et bonnes pratiques ?
@ = Connaitre les spécificités du management
a distance
= Acquérir les bonnes pratiques pour
étre performant chez soi et améliorer
sa qualité de vie

Gestion du stress
= Transformer son stress en nouvelle
énergie
= Reprendre confiance en ses propres
ressources

LEAN MANAGERS - 3h

Connaitre et mettre en pratique les méthodes et
outils de résolution de probléemes

= Connaitre les 5 étapes de la résolution de
@ problémes

» Maitrise les outils et méthodes de résolution de

probleme

Connaitre les outils et méthodes d’amélioration
continue
= Structurer et améliorer son poste de travail (5S)
= Chasser les gaspillages de son processus
= Animer efficacement son équipe (Animation
Intervalle Court)

s, B Devis variables en
‘ fonction du public
i (managers,

Tarifs :

collaborateurs).
Dépend du nombre de
modules et de sessions.

Pour toute demande de
devis, veuillez nous
contacter.

COMMERCIAUX - 1j a 1,5j

Optimiser la relation commerciale a distance
= Structurer votre réunion a distance
» Savoir identifier et gérer les postures des
participants a distance

Optimiser vos négociations a distance
= [dentifier et maitriser les spécificités de la
préparation d'un entretien de négociation
@ commerciale a distance
= Avoir les clefs pour mieux lire et gérer le client
a distance
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Pour les managers

) Des managers et collaborateurs impliqués dans cette période inédite dans la gestion de leur propre changement,
adaptation

] De nouvelles compétences développées (manager a distance, télétravailler, communiquer, gérer son stress...)

) Des managers avec un plus grande confiance dans |'adaptation de leurs postures et une solidarité managériale
renforcée nécessaire en cette période ¢

) Une meilleure prise en compte des RPS et réponses humaines aux changements,

4 Partage, diminution des émotions invalidantes, amélioration de la confiance et concentration sur le travail

Pour Uentreprise

_l Construire un nouvel élan collectif sur la durée
-l Reconnaissance des salariés, les collaborateurs restent « au contact »

) Prendre des mesures actives pour se conformer & I'obligation de santé mentale et physique des collaborateurs,
diminution des risques

TEAM CO a vos cotes:

Etre un acteur facilitateur neutre qui s’adapte au fil de U'eau : apports d'expertise & d'expériences, prise de recul,
anticipation tout au long du projet
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O Des formats courts et efficaces
De 1,5 a 3h (sauf module commercial)

O Une interface Web a la portée de tous .

Visioconférence entre le formateur et 'ensemble des stagiaires

. g ) . partant du général vers des visions et solutions
Création et partage de documents (plateforme d’expertise)

trés précises”

Une prise en main simple et intuitive : aucune compétence technique préalable : :
Une connexion internet, un ordinateur (PC, MAC), une tablette ou un mobile, 1 I
equipé d’'une webcam, d’'un micro et d’'un systéme audio suffisent ‘I :
Une hotline joignable au 04 76 04 41 70 pour faciliter au maximum I'expérience ] TEAM CO n'est pas parti dun module de '
tilisateur 1 formation tout prét mais de nos attentes 1
utfisateu 1 spécifiques pour nous faire cheminer vers la |
I solution. Jai beaucoup apprécié leur capacité 1
O Les memes possibilites qu’une formation presentielle | d'adaptation permanente, I'aspect trés concret !
, des interventions, la construction de programmes |
I
1
]
]
]
1

1
1
|
1
|
1

O Expertise & intelligence collective DRH de ms.(
Une équipe de formateurs et coachs experts certifiés et formés aux meilleures . ,
pratiques éprouvées auprés de nos clients “\ N
A [
A}
. ° ]
O Approche pedagogique ‘ot - -
Approche novatrice et adaptée selon les contextes - ae \'

O Interventions de la stratégie a la mise en ceuvre opérationnelle
Dirigeants, comité de direction, DRH, managers, chef de projets, collaborateurs

o t Xt L+ (@owcowr + S
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Carws Notre plateforme digitale a votre disposition
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Nous avons choisi d’associer la puissance du
digital a notre expertise pour faire bénéficier a
nos clients d’'un maximum d’efficacité dans la
prise de décision et les changements
opérationnels.

Nous avons congcu TeamCoNet en capitalisant
sur notre expeérience de 'accompagnement des
entreprises de toutes tailles a chague moment-
clé de leur développement.

Pour en savoir plus :

en formation

G'TEAMCO NET
DEPASSER LA MESURE

Pour chaque session de formation :

Une enquéte de préparation
Sondage individuel des participants
Recueil des attentes
Situation de travail

Un QCM d’acquisition de compétences
@ Evaluation QCM en ligne
{:o:} Focus 2 ou 3 points clefs

Une évaluation de la formation
Note 9 items
Questions ouvertes
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Reactivite, flexibilite & capacité d’action

__a__i_

JEAN-PIERRE RENIER LUCILE VEYRET PIANA PAULINE MONTILLET STEPHANE GIRET
Conseil & transformation Mesure et analyse de Formation - chargée des Excellence
- Dirigeant et conseil données - chargée de ventes & marketing Opérationnelle /
projets Consultant Coach

Une équipe d'experts / coachs

Au fil des années, nous avons tissé un réseau de compétences
certifiées, grace a notre programme d’affiliation. Riche d'une
vingtaine de consultants partageant d’identiques valeurs, le
réseau TEAM CO vous assure un engagement sans faille et un
sens éprouvé du résultat. Le tout avec beaucoup d’écoute et de
convivialité
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CONTACTEZ-NOUS'!

Pour toute demande d'inscription ou d'informations complémentaires :

@ TEAM CO DEVELOPMENT ‘ @ \

Inovallée Novesparc ————— Teamcodev.com

Bat. B 445, rue Lavoisier

38330 MONTBONNOT ST MARTIN

04 76 04 4170

| contact@teamcodev.com



http://www.teamcodev.com/analyses-et-valorisation-de-donnees/
https://www.linkedin.com/company/127926
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ANNEXES
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20 ans d'expérience
et d'innovation

Spécialisés dans le conseil et les services en organisation et
management, chez TEAM CO nous accompagnons les entreprises
depuis prés de 20 ans. Jean-Pierre Rénier, dirigeant et fondateur, a
développé une offre unique de services, misant a la fois sur le talent

des femmes et des hommes et sur la puissance du numérique.

Avec la plus grande attention, TEAM CO a suivi 'évolution des
entreprises dans leurs besoins de solutions rapides et personnalisées
pour leur business. Attachés a la culture numeérique, nous avons mis au
point TeamcoNet, plateforme digitale d’expertise. Avec TeamcoNet, nous
intervenons auprés des organisations pour donner ['élan décisif a leurs

projets et booster le potentiel de leurs équipes.

Qul sommes-nous 7

Pour une presentation exhaustive : voir support dedie

I

2

UN MODE D'INTERVENTION COLLABORATIF

Une équipe qui sait vous écouter et vous conseiller dés le
premier rendez-vous. Nous nous déplagons sur votre site, pour
comprendre vos problématiques et ensemble, nous

construisons votre projet.

DES SOLUTIONS SUR MESURE

Congues pour s’integrer dans la culture de votre entreprise et
lui permettre d’optimiser sa compeétitivité, nos solutions vous
soutiennent dans votre recherche de la satisfaction clients,

leadership, etc.

DES OUTILS PERFORMANTS & EPROUVES

Vous benéficiez d’une large gamme d’outils utilisables a tout
moment, régulierement etoffés : barometres, enquétes, e-

books... qui s'adaptent a tous vos projets !
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VOTRE CROISSANCE EN TOUTE SERENITE

Chaes Financement, certification et attestation

TEAM CO Development est reconnue organisme de formation dont la déclaration d'existence est
enregistrée sous le N° 843 806 508 38 aupres du Préfet de la région Rhéne-Alpes.

TEAM CO Development est certifite DATADOCK et répond aux 6 critéres définis par le Décret Qualité du 30 juin

‘Dj\ 2015

"o L’identification précise des objectifs de la formation et de son adaptation au public formé;
= [’adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation aux publics;
= L[’adéquation des moyens pédagogiques techniques et d’encadrement de I'offre de formation;
= La qualification professionnelle et la formation professionnelle du personnel en charge de la formation;
= Les conditions d’information au public sur I'offre de formation, ses délais d’acces, et les résultats obtenus;
= La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires.

Attestations et certificats

= Certificat de réalisation

= Reésultats d’évaluation de la formation

= Résultats d’évaluation d’acquisition de compétences

12




Notre processus sur mesure
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Design module personnalisé

S\ Objectifs pédagogiques
Contenu
Storyboard \ ]

QCM

' 2

G'TEAMCO NET
DEPASSER LA MESURE
Enquéte de préparation (en ligne)

Sondage individuel des participants

W— Recueil des attentes

Situation de travail

G'TEAMCO NET
DEPASSER LA MESURE

Acquisition compétences (en ligne) Evaluation finale (en ligne)
Evaluation QCM en ligne W* Note 9 items
@ Questions ouvertes

{:o:} Focus 2 ou 3 points clefs )))

Formation (en visio)

% Apport de contenu
Joo Mise ensituation )
73 Echanges entre pairs

1

(:D TEAMCO
DEVELOPMENT Pilotage projet

VOTRE CROISSANCE EN TOUTE SERENITE

Avancement programme

@ — 2| Satisfaction
— 0| Ajustement
®-®

Formateur Client
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SATISFACTION GLOBALE

SATISFACTION GLOBALE

0% 89 % 100 %

OPINION CONCERNANT LA FORMATION A DISTANCE
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Exemples de visualisations d’éevaluations

Acquisition de compétences

Programme Managers - 4 modules de 2h + 1 module spécifique *

Module 1 : Etre en écoute active pour
renforcer les liens avec ses équipes

Module 2 : Maitriser les principaux
codes du management a distance

SCORE DE REUSSITE - QCM
ECOUTE ACTIVE

SCORE DE REUSSITE - QCM
MANAGER A DISTANCE

86,4

Module 4 : Créer un nouvel élan
collectif

Module 3 : Prévenir et limiter les
risques psychosociaux

SCORE DE REUSSITE -

SCORE DE REUSSITE - QCM
QCM RPS e

ELAN COLLECTIF




- Exemple de programme déployé chez un client
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® Réalisations d'Avril 3 Octobre 2020
* +150 salariés formés (CODIR & * 84 % satisfaction *
managers & collaborateurs)

*® 87% de score de réussite* 4
* 4 a 7 sessions par semaine {Acquisition de compétences) RO yl | Iond@

* + 240 heures dispensées MORE THAN FASTENING
* 7 modules pfODOSéS " enely3ws Aoez + Gexden ou ey 5
L
E : ' Ils en parlent mieux que nous !

« }'aurals pu utiiser ces 2 heures « Partage de bonnes pratiques « 'échange est Intéressant notamment « Cette formation m'a permis
autrement car fe suls trés occupée toujours profitables pour améliorer avec des fonctions différentes et des d'échanger avec un groupe,

en ce moment, mals finalement les 2 notre performance. Bonne expériences différentes. On apprend du d"écouter des expériences quil

rtunité de formateur mals auss! des participants m'ont enrichies, avec "alde
oppo PO T . ce qul rend les choses plus d'une formatrice trés a
d'autres collégues. » dynamiques. » Plrair's

heures sont passées & une vitesse
incroyable ! cela m'a permis de me
poser et de prendre du recul... »




Nos formations compléementaires & offre coaching
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CATALOGUE 2020 (en présentiel) ou a distance

FORMATIONS : de 2 a 3 jours ou point de focus 2h a 3h

STRATEGIE
1.1 Projet de transformation
1.2 Gouvernance collaborative & modes de pilotage

EXCELLENCE COMMERCIALE
2.1 Expérience client et mesure satisfaction
2.2 Prospection et négociation commerciale

LEADERSHIP ET MANAGEMENT

3.1 Nouvelles postures managériales

3.2 Les fondamentaux du management: équipe, projet, process
3.3 Accompagner les changements, mesurer I'adoption

CULTURE PROJET
4.1 Gestion de projet agile et performante
4.2 Culture digitale

COMMUNICATION
5.1 Réussir sa communication a distance
5.2 Communication interculturelle

CO DEVELOPPEMENT
6.1 Création et animation d’un club manager
6.2 Le Co-développement: créativité et résolution de problémes

COACHING COLLABORATEUR/MANAGER

Exemples d’accompagnement :

Prise de poste manager
Leadership

Coaching commercial

Gestion de la charge de travail
Gestion du changement
Repositionnement professionnel

Durée : 20h00
COACHING DIRIGEANT

Exemples d’accompagnement :

Reprise d’entreprise

Prise de poste
Changements stratégiques
Gestion de crise

Durée : 20h00
LE DEROULEMENT

1 - Entretien de clarification des attendus du coaching
2 - Proposition de plusieurs coaches parmi notre réseau
3 - Sélection du coach par le futur coaché

4 - Entretien quadripartite d’engagement du coaching
5 - 20h de coaching : 10 séances de 2 heures

6 - Ami parcours, séance de mesure de I'avancement

e

2

o 7
T
*




